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Lugar

Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria

Fecha

18/10/2024

Tema

Apertura De Buzén De Sugerencias

Desarrollo

Se procede a identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos Yy
felicitaciones presentadas por las personas mayores y/o sus familiares en la
Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria. Este proceso se realiza en
respuesta a la apertura del buzon de sugerencias, efectuada el 18 de octubre
de 2024, en colaboracion con Monica Medina, representante del equipo de
apoyo a la supervision de SDIS.

Se convoca a los participantes para llevar a cabo la apertura del buzén de
sugerencias. Durante esta sesion, se explicaran las consideraciones
relacionadas con el procedimiento, asi como la importancia de completar
adecuadamente los formatos y ofros requisitos necesarios para la
identificacion y tramitacién de sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.
Se enfatizara como estos aportes son fundamentales para mejorar la calidad
del servicio y atender las necesidades de la comunidad.

Una vez abierto el buzén en presencia de los asistentes, se evidencia que en
su interior no se encuentran documentos “Yo Opino”, lo cual es verificado por
parte de la persona mayor Humberto Cardona.

Se anexa registro fotografico y formato de asistencia.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Centro Comunidad de
Humberto Cardona Persona Mayor Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Centro Comunidad de
Diana Camila Varén Murcia Psicologa Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Centro Comunidad de
Juan Carlos Rodriguez B. Coordinador Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Equipo de apoyo de

la Supervision SIS

Monica Medina

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Apertura de buzon de

; Trabajo Social 25/10/2024
Sugerencias

Proxima reunion

25/10/2024
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Elabord

Diana Camila Vardn Murcia
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1. Tema: Apertura De Buzdn De Sugerencias

2. Lugar o Localidad o Sede ; Suba

4. Nombre responsable: Diana Camila Varén Murcia

3. Fecha y hora, 18/10/2024 14,

45 a 16:15

5. Dependencia respansable: Comunidad de Culdado Hogar Casa Santa Marla
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